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Polityka jakosci CRUSAR

Jako przedsigbiorstwo o ugruntowanej pozycji na rynku ustug w zakresie logistyki i spedycji
wyznaczamy polityke, ktdrq realizujemy w naszej dziatalnosci w celu ugruntowaniu pozycji lidera na
rynku w naszej branidy.

Dqieniem firmy CRUSAR w zakresie swiadczenia ustug o odpowiedniej jakosci wsrdd obecnych i
potencjalnych klientdw jest ugruntowanie pozycji lidera na rynku, pewnego partnera handlowego
dbajqcego o swoich Klientdw, ale nie mniej dbajqcego o swoich Pracownikdw, czego dowodem jest
stworzenie dodatkowo misji, wizji oraz wartosci firmy

Utrzymanie odpowiedniej jokosci ustug, innowacyjnosci w procesach zewngtrznych oraz
wewngtrznych i doskonalenie systemu jakosci ISO 9001:2015 pozwoli osobom zarzqdzajqeym
kierowad firmq nowoczesnie, tak by moc w przyszlosci konkurowad
z firmami dziatajqcymi w Unii Europejskiej, pozwoli takze spelniac wszystkie inne stawiane cele do
realizacji, takie jok:
- terminowos¢ swiadcronych ustug;
- partnerskie stosunki z dostawcami;
- utrzymanie stalych klientdw poprzez politykg projakosciowq swiadczonych dla nich ustug
- zapewnienie pracownikom firmy odpowiednich warunkdw pracy i odpowiedniego zaplecza
socjalnego.

Zarzqd oraz osoby zarzqdzajqce widzq CRUSAR w przysziosci jako firmg rozwijajqeq sig takim
tempem, ktdry zapewni jej pewnq i stabilng pozycjg na rynku, tak by zmieniajqce sig warunki nie
zachwialy jej pozycji i stanowily wartosé dla klientdw firmy. Zardwno wiasciciel firmy jak i osoby

rarzqdzajqee zobowiqzujq sig przy tym przestrzegac przepisow prawnych oraz w sposdb ciqgly
doskonalié system zarzqdzania jakosceiq.
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